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1.1

[1. Introduccion

¢, Qué es el Gobierno Abierto?

El concepto de Gobierno Abierto es complejo e implica un abordaje disruptivo desde
distintos enfoques, tanto politicos, sociolégicos, tecnoldgicos y econdémicos.

En palabras de Alejandro Princ&l Gobierno Abierto deviene en una polise-
mia, con riesgo de ser una sinsemid&n otras palabras, semanticamente acepta tantas
interpretaciones, a riesgo de convertirse en un sinnimero de signi cados distintos.[7]

Actualmente existen modelos tedricos que lo explican como un nuevo paradigma
del sistema democratico, alineado con la Sociedad de la Informacién, y que da respuestas
a las exigencias de la ciudadania experimentada en la Web 2.0. [8].

Estos modelos replantean el ejercicio democratico hacia una participacion activa y
permanente de los ciudadanos en las tomas de decisiones que afectaran sus vidas, en la
exigencia de una transparencia proactiva de las acciones de los gobiernos, su predisposicion
a involucrarse en el redisefio de procesos innovadores y aportar el conocimiento colectivo
con el objeto de construir del bien comun.

Este nuevo paradigma objeta las falencias del modelo de democracia representativa,
en pos de un modelo aun no consolidado de democracia conversacional y participativa.

El Gobierno Abierto (GA) es una doctrina politica que surge de la losofia del
movimiento del Software Libre. El concepto surgié a nes de la década de 1970 en
Inglaterra y cuyo objetivo principal era exigir la apertura del gobierno y la participacion
ciudadana frente al secretismo con el que actuaban. El concepto se convirtié en el término
"Gobierno Abierto", gue signi ca acceso gratuito a la informacién publica, conocimiento
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de las actividades plani cadas por el gobierno y que permite la participacion de los
ciudadanos en la construccion y ejecucion de serviéios.

Segun lo de ne César Calderon:

“Un Gobierno Abierto es aquel que entabla una constante conversacion con los
ciudadanos con el n de oir lo que ellos dicen y solicitan, que toma decisiones basadas
en sus necesidades y preferencias, que facilita la colaboracion de los ciudadanos y
funcionarios en el desarrollo de los servicios que presta y que comunica todo lo que decide
y hace de forma abierta y transparetjtd.

Segun la Organizacion para la Cooperacién Econdmica y el Desarrollo (OCDE), se
considera un elemento fundamental de una sociedad democrética la apertura de procesos
administrativos, procedimientos, documentos y datos del gobierno para el escrutinio publi-
co y la participacion. Una mayor transparencia y participacion publica pueden conducir no
solo a mejores politicas y servicios, sino que también pueden promover la integridad del
sector publico, que es esencial para recuperar y mantener la con anza de los ciudadanos
en la neutralidad y la abilidad de las administraciones publfcas.

El Gobierno Abierto se ha asumido en todo el mundo como un conjunto de principios
como base para la accion, respaldado por una losofia abierta y una actitud hacia la apertura,
como lo demuestra la creacion en 2011 de la Alianza de Gobierno Abierto (OGP)

Pilares del Gobierno Abierto

En el modelo tedrico general, se distinguen tres pilares que constituyen las bases del
Gobierno Abierto, derivadas del Memorandum de Gobierno Alfieltda presidencia de
Barack Obama de 2009, y que forman la piedra angular del Gobierno Abierto:

= La transparencia: promueve la rendicion de cuentas al proporcionar al publico
informacion sobre lo que esta haciendo el gobierno.

= La participacion: permite a los ciudadanos aportar ideas y experiencias para que el
gobierno pueda formular politicas con el bene cio de la informacion ampliamente
dispersa en el sociedad.

= La colaboracién: mejora la efectividad del gobierno fomentando asociaciones y
cooperacion dentro del gobierno federal, a través de niveles gubernamentales y entre
el gobierno y las instituciones privadas.

En general, las distintas de niciones coinciden en los pilares basicos que representan
esta nueva forma de Gobierno: la participacion, la colaboracion, la transparencia y rendicion
de cuentas y el uso de la tecnologia para promover mas estos pilares.

1Gobierno Abierto: https://es.wikipedia.org /wiki/Gobierno_abierto

20CDE: Open Governmet. https://www.oecd.org/gov/open-government.htm

3Alianza para el Gobierno Abierto: https://es.wikipedia.org/wiki/Alianza_para_el_Gobierno_Abierto

4Memorandum sobre Transparencia y Gobierno Abierto: hitps://www.archives.gov/ les/cui/documents/2009-
WH-memo-on-transparency-and-open-government.pdf
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Figura 1.2.1: Modelo Conceptual del Gobierno Abierto

Actualmente, el concepto de Gobierno Abierto tiene como objetivo fortalecer la
transparencia y la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana y la ciudadania para
colaborar en la creacion e innovacion de los servicios publicos.






[2. Situacion Mundial

2.1 La Alianza para el Gobierno Abierto

La Alianza para el Gobierno Abierto (AGA/OGPgs una organizacion internacio-
nal multilateral que busca asegurar el cumplimiento de los compromisos concretos que
proponen los gobiernos para promover el gobierno abierto, empoderar a los ciudadanos,
luchar contra la corrupcién y utilizar las nuevas tecnologias para fortalecer la gobernanza
y gobernabilidad, en un esfuerzo para que los paises miembros vayan mas alla en las areas
de transparencia, rendicién de cuentas y compromiso ciudadano.

La AGA fue fundada por 8 paises: Brasil, Indonesia, México, Noruega, Filipinas,
Sudéfrica, Iglaterra y Estados Unidos de Norteamérica, y presentada formalmente el 20
de septiembre de 2011 ante la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), donde los jefes de Estado aprobaron la Declaracién de Gobierno Abierto
y anunciaron sus primeros planes de accion nacionales.

LA AGA es una asociacion voluntaria a la que los paises eligen unirse y a través
de la cual organizaciones de la sociedad civil, en colaboracién con los gobiernos, pueden
impulsar iniciativas que consideren en linea con sus agendas de réforma.

El Estado argentino manifestd su intencién de integrarse a la AGA/OGP en noviem-
bre de 2012, para trabajar en la coordinacion de acciones con los paises que compartan los
principios del Gobierno Abierto.

LOpen Government Partnership (OGP): https://www.opengovpartnership.org/
Declaracion de Gobierno Abierto: https://www.opengovpartnership.org/declaraci-n-de-gobierno-abierto
3Alianza para el Gobierno Abierto (AGA): https://es.wikipedia.org/wiki/Alianza_para_el_Gobierno_Abierto
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Juntamente con actores multisectoriales Argentina elaboré su Primer Plan de Ac-
cion. Este Plan se sustent6 en un proceso de consultas presenciales, realizado en forma
colaborativa y horizontal en consonancia con los principios de Gobierno Abierto.

A tal efecto se cre6 el Grupo de Trabajo de Gobierno Abierto en el marco de la de la
Agenda Digital Argentina, de la cual participaron organismos del Estado, Universidades,
ONGsy grupos de interés involucrados en la temética. En este &mbito se habilitd también un
foro virtual que permitié una participacion abierta y federal para intercambiar experiencias,
trazados de lineas y planes de trabajo, con el propdsito de que estos sean recogidos en la
produccion de acciones y politicas publicas especi‘cas.

4Texto aportado por el Gobierno de Argentina: https://www.opengovpartnership.org/countries/argentina



[3. Situacion Nacional

3.1 La Estrategia Nacional de Gobierno Abierto

Las primeras aproximaciones a la discusion de la idea del Gobierno en la Argentina
se realizaron en Abril de 2010 en“elSimposio Iberoamericano de Gobierno Abierto”
gue se desarrollé durante la “Primera Semana Iberoamericana del Open Government”, mo-
mento en el que expertos espafoles y argentinos debatieron la posibilidad de implementar
las estrategias del Gobierno Abierto en los paises de habla hispana.

Las concusiones y avances de este encuentro internacional se incorporaron a la
Estrategia de la Agenda Digital Argentina como politica de Estado, que se propuso como
objetivos lograr una mayor y mejor participacion de los habitantes de nuestro pais en la
Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, aumentar el acceso, uso y apropiacion de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion como factor de desarrollo social, y
favorecer la produccion local de bienes y servicios vinculados a las nuevas tecnologias.[10]

A partir de la carta de intencion presentada en el afio 2012 ante la AGA, se comen-
zaron a organizar los equipos técnicos para elaborar el Primer Plan de Accion, el que fue
presentado en Abril de 2013.

Cumpliendo con los compromisos adquiridos, desde 2013 en adelante se elaboraron
y presentaron 3 Planes de Accion:

» | Plan de Accién 2013
= || Plan de Accién 2015-2017
= |l Plan Plan de Accién 2019-2019 Il Plan Plan de Accién 2019-201
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Actualmente, el organismo que conduce y coordina las actividades para el desarrollo
del Gobierno Abierto en la Argentina es la Subsecretaria de Innovacion Publica y Gobierno
Abierto que depende del Ministerio de Modernizacion de la Nacién.

Como parte del Plan de Modernizacion del Estado, impulsado por el Ministerio de
Modernizacién, se implementaron las Mesas de didalogo de Gobierno Abierto convocando
a todos los ciudadanos a participar desarrollo del Plan de Accion Nacional de Gobierno
Abierto.

Concordante con los compromisos expresados en los planes de accion, desde el
Poder Ejecutivo Nacional se promulgaron las normativas que de nen el marco legal para
el despliegue del Gobierno Abierto:

= Decreto N 117/16. Plan de Apertura de Datos
= Decreto N 434/16. Plan de Modernizacion del Estado
= Ley 27.275. Derecho de Acceso a la Informacion Publica

El 8 de marzo de 2016 se presentd la Estrategia Nacional de Gobierno Abierto,
mediante la cual el gobierno nacional coment6 su nueva politica de apertura. Bajo los
ejes de innovacion, transparencia y colaboracion, el gobierno relanzé el portal de datos
publicos, en el cual se volcaron bases de datos estipuladas en el Detdid/Ns, asi
como otras que ya estaban publicadas con anterioridad.

Actualmente, en el Portal de Datos Abiertos de la Argentina se ofrecen mas de 600
conjuntos de datos, aportados por mas de 20 organismos nacionales. A éstos hay que
adicionar los conjuntos de datos que se publican directamente en los ministerios en sus
portales, como asi los de los poderes Judicial y Legislativo.

Marco Legal

Desde el punto de vista de la normativa vigente, las leyes de acceso a la informacién
publica garantizan el derecho de los ciudadanos a peticionar los datos, y los organismos
actuaran en forma reactiva informando los datos requeridos solo al interesado.

Sin embargo, la Ley Nacional™\27.275, incorpora el principio dEransparencia
Activa, comprometiendo a los organismodagilitar la busqueda y el acceso a la infor-
macion publica a través de su pagina o cial de la red informéatica, de una manera clara,
estructurada y entendible para los interesados y procurando remover toda barrera que
obstaculice o di culte su reutilizacion por parte de terceros

Al tiempo que el Decreto Nacional®™.17/2016 instruye a los organismos depen-
dientes del Poder Ejecutivo Nacional a actpieractivamente a elaborar y presentar a los
efectos de su publicacion, un “Plan de Apertura de Datos”.
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Licenciamiento

Un capitulo que amerita un tratamiento, andlisis y discusién preferencial, se re ere
a la concesion de las licencias a los usuarios sobre la informacion y datos que se van a
liberar y disponibilizar.

En el contexto internacional el “Convenio de Berna para la Proteccién de las Obras
Literarias y Artisticas” que fue adoptado en 1886, trata de la proteccién de las obras y los
derechos de los autores. Ofrece a los creadores como los autores, musicos, poetas, pintores,
etc., los medios para controlar quién usa sus obras, cOmo y en qué condiciones.

En el marco juridico nacional actual, la publicacion de los datos e informacion estan
comprendidas en los alcances de la Ley Nacioifal N723 de Propiedad Intelectual (Ley
sobre el Derecho de Autor) del afio 1933, y modi cada por la Ley NacioA@&6\670 de
de 20009.

Las leyes de proteccion del derecho de autor, genéricamente denominadas “Copy-
right” c, prohiben expresamente cualquier uso de la obra publicada sin el consentimiento
explicito del autor.

Estas leyes con el espiritu de proteger a los autores de las obras intelectuales, en
cierta manera limitan el acceso y la reutilizacion de los datos, en el sentido que se requiere
un autorizacién explicita por parte del autor para su uso, quien previamente debe registrar
su obra para obtener la proteccion legal necesaria.

Para sortear estas limitaciones, y alineados al paradigma de la Sociedad de la Infor-
macion, la organizacion sin nes de lucro Creative Commons—en espariol, “Comunes
Creativos”™— dedicada a promover el acceso y el intercambio de cultura, desarrolla un
conjunto de instrumentos juridicos (Licencias) de caracter gratuito que facilitan usar y
compartir tanto la creatividad como el conocimiento.

Las licencias Creative Commons no reemplazan a los derechos de autor, sino que se
apoyan en estos para permitir elegir los términos y condiciones de la licencia de una obra
de la manera que mejor satisfaga al titular de los derechos. Por tal motivo, estas licencias
han sido entendidas por muchos como una manera en que los autores pueden tomar el
control de cdmo quieren compartir su propiedad intelectual.

De esta manera, los datos abiertos liberados por los gobiernos bajo las licencias
de Creative Commons pueden cumplir con el objeto principal de la Reutilizacién de la
Informacion del Sector Publico (RISP).

Para el caso especi co de la Argentina, y dentro del marco juridico actual, al liberar
un conjunto de datos se debera especi car alguna de las combinaciones posibles que ofrece
Creative Commons de Argentina.

Licencias para Bases de Datos

Las leyes de derecho de autor e inclusive las licencias de Creative Commons se
aplican sobre la produccién de obras completas. Esto implica la aceptacion del usuario de
los términos de uso sobre todo el material a consultar.
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Un caso particular se presenta con las bases de datos, ya que el acceso y uso se
realiza s6lo sobre una porcion (registro) de datos, y no sobre todo el conjunto. Para resolver
esta situacion, la Fundacién para el Conocimiento Abierto (OKE3arroll6 una licencia
especi ca aplicable sélo a las bases de datos.

La Licencia Abierta Comun para Bases de Datos —Open Data Commons Open
Database License (ODbL)— resulta la mas adecuada para aplicar a los conjuntos de datos
abiertos publicados en los portales institucionales.

Herramientas

A efectos de facilitar el proceso de implementacion de las acciones operativas
conducentes al desarrollo del Gobierno Abierto, el Ministerio de Modernizacion elaboré y
disponibilizé publicamente un conjunto de herramientas para su uso:

= Kit de Gobierno Abierto. Transparencia

= Paquete de Apertura de Datos de la Republica Argentina

= Kit de Innovacion. Herramientas Practicas para la Innovacién Publica
= Kit de Datos Abiertos

= Kit de Evaluacion

= Recursero de Evaluacion

= Andino: Portal de Datos Abiertos

LOpen Knowledge International: https://okfn.org/
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4.1 Elrol del COFEMOD

En Junio del afio 2016, derivada de la Comision de Gobierno Electrénico, se cred
en el ambito de la Consejo Federal de Modernizacion e Innovacion en la Gestion Publica
(COFEMODY} la Comision de Gobierno Abierto e Innovacion, con los siguientes ejes de
trabajo:

= Incentivar la Participacion Ciudadana para la co-creacion de politicas publicas

= Desarrollar portales de transparencia activa y datos abiertos para fomentar la reutili-
zacion de la informacion por parte de la ciudadania.

= Promover la creacion de laboratorios de gobierno para generar herramientas practicas
para la innovacion publica y abierta.

Esta comision integrada por los representantes provinciales ante el Consejo Federal
interactla con la Subsecretaria de Innovacion Publica y Gobierno Abierto del Ministerio de
Modernizacién nacional, para involucrar a todos los ciudadanos, organizaciones y equipos
de gobierno nacional, provincial y municipal, para trabajar juntos en la creacion de nuevas
soluciones para la sociedad.

Desde éste ambito de realizan y coordinan las acciones de socializacion y en la
ejecucion de los objetivos de la Estrategia Nacional de Gobierno Abierto de la Argentina
en el territorio nacional.[7]

Al momento, varias provincias han hecho avances en su politica de gobierno abierto,
de las cuales se puden mencionar a:

1Consejo Federal de Modernizacion e Innovacion en la Gestion  Publica:
https://www.argentina.gob.ar/cofemod
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Jujuy: Direccién Provincial de Transparencia y Gobierno Abierto
Neuquén: Ministerio de la Ciudadania

Santa Fe: Subsecretaria de Desarrollo Estratégico.

Tierra del Fuego: Portal de Gestion Transparente.

Mas iniciativas provinciales, municipales y de ONG pueden consultarse en el Mapa
de Argentina Abierta.
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[5. Situacion en Misiones

La provincia de Misiones se ha involucrado desde los inicios a este nuevo escenario
y paradigma de gestidn, y particip6é activamente en la construccion de la estrategia de
Gobierno Abierto en la Argentina, desde las reuniones realizadas en el afio 2010 en la
“Primera Semana Iberoamericana del Open Government”.

— En el afio 2011, exponiendo en el panel “Aportes al Modelo de Software Publi-
co Argentino”, en oportunidad de realizarse la “Il Semana Internacional del Gobierno
Abierto”.

— Integrando el Panel “Institutos de Formacion Gubernamental” durante el “Semi-
nario RRHH para Gobiernos Abiertos” realizado el julio de 2012.

— Disertando acerca de los “Datos Abiertos en la Administracién Publica, Desafios
y Oportunidades” , durante las TecNap 2013, realizadas en Neuquén.

— Participando en el “Evento Nacional de Gobierno Abierto” realizado en Octubre
de 2014 en la Cancilleria de Argentina.

— Exponiendo en el “Festival Latinoamericano de Instalacion de Software Libre
2016 (FLISoL)” realizado en la ciudad de Ushuaia.
Acciones Concretadas

Como acciones efectivas de avance en la formulacién de la Estrategia para el
Gobierno Abierto en la Provincia de Misiones, en el afio 2013 de puso en linea en modo
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experimental el Portal de Datos Abiertos del Gobierno de Misiones, el que actualmente
cuenta con 10 conjuntos de datos provenientes de 5 organizaciones administrativas.

Para rea rmar el compromiso de Misiones con el Gobierno Abierto, en el afio 2017
el gobernadoHugo Passalacqugunto a otros 13 gobernadores suscribié el Compromiso
Federal para la Modernizacién del Estado.

En este acuerdo, la nacion y las provincias se comprometieron a:

= Desburocratizar el Estado

= Jerarquizar el empleo publico

= Transparentar la gestion, fomentar la innovacion y asegurar la participacion ciudada-
na

= Fortalecer la gestion por resultados y la calidad de los servicios y politicas publicas

= Incorporar infraestructura tecnoldgica para favorecer la inclusién digital.

Haciendo referencia ala rma de este compromiso, el Gobernador Hugo Passalacqua
expreso:

“Nosotros capacitamos gratuitamente a nuestros empleados publicos para ponerlos
en la orbita de ser servidores publicos a partir de ahi uno puede construir el Estado e caz
y e ciente”.

“Bienvenida la modernizacion, bienvenida la cali cacién de empleado a servidor
publico, nosotros convenimos con esta concepcién, vinimos gustosos a rmar, es una
demostracion fehaciente de federalismo, de crecer juntos”.

Marco Legal Local

La politica de apertura y participacion ciudadana en la provincia de Misiones se
origina en el afio 2000, cuando se promulga el Decrét232/2000 “El Estado al Servicio
del Ciudadano”, donde inclusive antes que exista una horma nacional, en la provincia de
Misiones se reconoce el derecho a que:

“... todo Ciudadano habitante de la Provincia de Misiones, de conformidad con el
principio de publicidad de los actos de gobierno, a solicitar y a recibir informacion com-
pleta, veraz, adecuada y oportuna, de cualquier 6rgano perteneciente a la administracion
central, descentralizada, de entes autarquicos, empresas y sociedades del Estado, socie-
dades andnimas con participacion estatal mayoritaria, sociedades de economia mixta y
todas aquellas otras organizaciones empresariales donde la provincia tenga participacion
en el capital o en la formacién de las decisiones societarias”.

Esta norma funda el espiritu que lleva a la promulgacion en el afio 2012 de la Ley
IV-N© 58. Libre Acceso a la Informacion Publica, y el Decretb846/12. Reglamentario
de la Ley IV-N° 58.
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6.1

6. Escenarios de Despliegue

Hoja de Ruta para una Estrategia de Gobierno Abierto

Debatir el desarrollo de un Modelo de Gobierno Abierto en la Provincia de Misiones,
implica la concurrencia interinstitucional y multidisciplinar de distintos actores que disefie
e implemente el Modelo.

La estrategia para crear el Modelo debe verse como la sinergia de los tres pilares
gue lo componen, desarrollando acciones concretas para cada uno de ellos.

Para simpli car el proceso de modelizacién, Oszlak y Kaufman[5] analizan las
experiencias internacionales de los paises pioneros, presentando un resumen metodolégico
de adopcion.

Para la construccion del Modelo, puede ser factible el enfoque conocido como
SMART[4] (Speci c, Measurable, Actionable, Relevant, Time-bound). En resumen, este
enfoque plantea que el modelo debe ser:

= Especi co: El objetivo debe expresar claramente lo que el gobierno quiere lograr,
con la descripcion de las actividades concretas que se llevaran a cabo y lograr el
propdsito en materia de gobierno abierto.

= Medible: Cada objetivo debe ser punto de referencia a través de la utilizacion de
metas mensurables.

= Realizable El objetivo debe explicar como se alcanzaran los resultados y metas de
gobierno abierto.

= Relevante El objetivo debe abordar las cuestiones centrales en materia de gobierno
abierto en lugar de reformas institucionales mas amplias o complejas, o que se
relacionen a cambios en los modelos de gobernanza.






	Parte I — Conceptualización
	1 Introducción
	Introducción
	1.1 ¿Qué es el Gobierno Abierto?
	1.2 Pilares del Gobierno Abierto

	2 Situación Mundial
	Situación Mundial
	2.1 La Alianza para el Gobierno Abierto

	3 Situación Nacional
	Situación Nacional
	3.1 La Estrategia Nacional de Gobierno Abierto
	3.2 Marco Legal
	3.3 Herramientas

	4 Situación Federal
	Situación Federal
	4.1 El rol del COFEMOD

	5 Situación en Misiones
	Situación en Misiones
	5.1 Acciones Concretadas
	5.2 Marco Legal Local


	Parte II — Discusión
	6 Escenarios de Despliegue
	Escenarios de Despliegue
	6.1 Hoja de Ruta para una Estrategia de Gobierno Abierto
	6.2 Transparencia
	6.3 Participación
	6.4 Colaboración
	6.5 Innovación Pública


	Parte III — Referencias
	Índice Alfabético
	Glosario
	Bibliografía
	Libros
	Artículos
	Informes Técnicos



